
สรุปผลการด าเนินการเร่ืองข้อร้องเรียน ปี 2568 

1. การร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
1.1 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของโรงพยาบาล จ านวน 5 

เร่ือง แบ่งเป็นจากผู้ให้บริการ 
- ด้านระบบบริการ  จ านวน  2 เรื่อง 
- ด้านพฤติกรรมบริการ  จ านวน 3 เร่ือง 

ข้อรอ้งเรียนทุกเร่ืองได้มอบหมายให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีได้รับ 

1.2 การร้องเรียนผ่านช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1. ร้องเรียนผ่านระบบตู้รับเร่ืองร้องเรียน จ านวน 2 ครั้ง 
2. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊กโรงพยาบาล จ านวน 3 ครั้ง 

2. เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      2.1 ร้องเรียนด้านการเงินการคลัง จ านวน 0 ครั้ง 

      2.2 ร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 0 ครั้ง 


