
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิ

มิชอบและการจัดซื้อจา้ง 

 

 

 

โรงพยาบาลระโนด 

5/1 หมู่5 ต าบลระโนด อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 90140 

โทร 0-7439-2932  ต่อ 2213 โทรสาร 0-7439-1020 

 

 

 

 



ค าน า 

คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลระโนดฉบับ

นี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางด าเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนกาจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลระโนด ทั้งนี้โดยมี

วัตถุประสงค์ในการบริการ ข้อมูล ข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะและ ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

จัดซื้อ จัดจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พศ.2560 เพื่อให้

ได้ ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

                                                                                             โรงพยาบาลระโนด 

                                                                                                ตุลาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา 

หลักการและเหตุผล 

            ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พศ.2560 โดยที่เป็ฯการสมควรมรีะเบียบ
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  เพ่ือก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง
การบริหารพัสดุภาครัฐ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ  พศ 2560 

การจัดต้ังคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน 

            เพื่อให้งานจัดซื้อจัดจ้างโรงพยาบาลระโนด  เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปญัหา
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จ อีกท้ังเพื่อเป็นการป้องกันการทุจรติ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลระโนด จึงได้จดัตั้งคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนข้ึน  

สถานที่ต้ัง 

โรงพยาบาลระโนดเลขท่ี5/1 หมู5่ ต.ระโนด อ.ระโนด  จ.สงขลา  90140 

โทร 0-7439-2932  ต่อ 2213 โทรสาร 0-7439-1020 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

          เป็นศูนย์กลางในการรับเรือ่งร้องเรียนและให้บริการข้อมลูขา่วสารและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกดิขึ้นจากกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างโรงพยาบาลระโนด 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนด้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบและการจดัซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลระโนดได้
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบในแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อให้มั่นใจว่าไดม้ีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อบังคับ ระเบียบ กฎหมาย และหลักเกณฑเ์กี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พศ.2560 

3. เพื่อให้คณะกรรมการเรื่องเรียนโรงพยาบาลระโนดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ช่องทางการร้องเรียน 

ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ท่ีเข้ามายังหน่วยงานตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
เรื่องร้องเรียน 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยร์ับเรือ่งร้อง ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  



ทุกข์โรงพยาบาลระโนด 
Webside หน่วยงานท่ี 
http://61.19.78.139/his/index.php 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
โทร 074-392932 ต่อ 2213 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Face book ของ
โรงพยาบาลระโนด 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ตู้รับเรื่องร้องเรียน ทุก 3 วัน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านจดหมาย ไปรษณยีบตัร ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
 

บันทึกการร้องเรียน 

1 กรอกแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมรีายละเอียด ช่ือ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์เพื่อการติดตอ่กลับเรื่องที่จะร้องเรียน 

2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจา้หน้าท่ีจะต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงแบบบันทึกทุกครั้ง 

การประสานคณะกรรมการเรื่องรอ้งเรียนและหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และการแจง้ผู้ร้องเรียนทราบ 

-กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ ข้อมูลแก่ผูร้้องขอได้ทันที  

-เรื่องร้องเรียนที่เป็นการร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการของหน่วยงานจัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่ง
การหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก่อน 

- กรณีผูร้้องเรียนท าหนังสือร้องเรยีนความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจา้ง ให้เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อความเพือ่เสนอผู้บริหารพิจารณาสั่ง
การไปยังคณะกรรมการเรื่องร้องเรียน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้
ร้องเรียนทราบ 

- เรื่องร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลระโนดใหด้ าเนินการ ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและถูกต้องในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหา 

 - เรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการรอ้งเรียนทราบ ภายใน 5 วัน
ท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมลูและรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนใหผู้้บรหิารทราบ 
- สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปิงบประมาณเพ่ือด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์การเรื่องร้องเรยีนภาพรวมของ

หน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร 



มาตรฐานงาน 

      - การด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดกรณไีดร้ับเรื่องร้องเรยีนให้คณะกรรมการเรื่อง
ร้องเรียนด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหารวมถึงช้ีแจงตาม
เรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ท าการ 

ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ 

- เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการทุจริตและประพฤตมิิชอบ และการร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

โรงพยาบาลระโนด 

 

 
ผู้ร้องเรียน 

ยื่นหนังสือ Webside โทรศัพท ์ ตู้รับเรื่องร้องเรียน Facebook 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

มีมูล 

แจ้งผลการด าเนินการ 

รายงานผู้อ านวยการ 

ไม่มีมูล 

ไม่ผิด 

ด าเนินการทางวินยั 

ผิด 

แจ้งผลการด าเนินการ 

รายงานผู้อ านวยการ 

ตั้งคณะกรรมการด าเนินการตาม

ความผิดทางวินยั 

รายงานผู้อ านวยการ 

แจ้งผลการด าเนินงาน 


